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Formale Voraussetzungen: -

Inhaltliche Voraussetzungen: -

Vorgesehenes Semester: ab 1. Semester

Sprache: Deutsch

Ziele:

e Kenntnis des Standes des IT-Einsatzes in der 6ffentlichen Verwaltung

e Kenntnis der Mdglichkeiten der Abwicklung von Geschéftsprozessen der dffentlichen Verwaltung Gber das Internet (Frontoffice und

Backoffice) eines Konzeptes

e Kenntnis und Reflektion der Verfahren von Benchmarks und Rankings von E-GovernmentAngeboten

o Entwicklung von Kooperations- und Kommunikationsfahigkeiten durch gemeinsame Bearbeitung von Ubungsaufgaben

e Selbsténdige Erarbeitung einer vergleichenden Bewertung von Web-Angeboten

e Prasentationsfahigkeiten durch Vorstellung der Fallstudie im Plenum

Inhalte:
1. Strukturen und Prozesse in der &ffentlichen Verwaltung

Bewertungskriterien und aktuelle Benchmark-Studien
Ausgewahlte Prozesse und ihr Umfeld
Process Reengineering und Verwaltungsreform

AN

Mehrseitige Kosten-Nutzen-Analysen

Uberblick (iber aktuelle Online-Angebote (national und international)

Unterlagen (Skripte, Literatur, Programme usw.): Jeweils aktuelle Benchmark- und Vergleichsstudien, Rankings u.a.

Form der Prifung:

i. d. R. Hausarbeit / mindlicher Vortrag: vergleichende Analyse und Bewertung konkreter EGovernmentangebote

Prasenz
Arbeitsaufwand Ubungsbetrieb/Priifungsvorbereitung
Summe
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