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Modulart
Pflicht/Wahl �
Wahlpflicht �

Spezialisierungsbereich

Dauer des Moduls 1 Semester

Kreditpunkte 6 CP

Arbeitsaufwand

Berechnung des Workloads
Vorlesung 28 h
Übung 28 h
Vor- und Nachbereitung 24 h
Bearbeitung von Aufgaben für das Portfolio 80 h
Prüfungsvorbereitung 20 h
Summe 180 h

Turnus des Moduls jährlich

Voraussetzung für die
Teilnahme

Keine �

Folgende Formale Voraussetzungen: Keine

Lehr- und Lernformen

Seminar �
Vorlesung �
Tutorium �
Praktikum �
Projekt �

Lernziele

Die Studierenden

• können die wissenschaftlichen und praktischen Grundlagen mobiler Serviceentwicklung abrufen und
wiedergeben.

• können Beispiele für die Anwendung mobiler Services in verschiedenen Industrien aufführen.

• wenden ihr theoretisches Wissen zur Erstellung innovativer mobilen Services im Rahmen einer
Gruppenarbeit an.

Lerninhalte

• Einführung: Mobile Everything wie neue Geschäftsmodelle entstehen

• Service-Strategie: Identifikation von Handlungsfeldern und Innovationschancen für mobile Services

• Service-Innovation: Kreativitätstechniken zur Entwicklung und Methoden zur Bewertung neuer
Service-Innovationen

• Service-Engineering: Service-Engineering-Prozess inkl. geeigneter Methoden und Tools für die
strukturierte Entwicklung innovativer mobiler Services

Prüfungsformen
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